GLORIA TIEGHI

DISPONIBILITA' PER LE SEGUENTI AREE:

COMUNICAZIONE,SELEZIONE DEL PERSONALE,PSICOLOGIA,
MARKETING, NEGOZIAZIONE, SICUREZZA , LOGISTICA, MAGAZZINO,
DIRITTI E DOVERI LAVORATORI, BILANCI COMPETENZE,
ORGANIZZAZIONE AZIENDALE, SOCIAL SELLING, CRM, SOCIAL
MARKETING, TIME MANAGEMENT, VENDITA, GESTIONE CLIENTI, SOFT
SKILLS-INFORMATICA BASE, VISUAL MERCHANDISING

OTTIMA ABILITA’ E PREDISPOSIZIONE ALLA FORMAZIONE, OTTIME DOTI
RELAZIONALI E COMINICATIVE, ESPERTA NELLA GESTIONE DI GRUPPI E
NELLE SITUAZIONI COMPLESSE, ABITUDINE A COORDINARE E GESTIRE
PROGETTI, FINANZIATI CON FORMATEMP O A MERCATO.

o ESPERTA NELLE PIU’ MODERNE TECNICHE DI COMUNICAZIONE,E
MARKETING E VENDITA NELL'APPROCCIO CON ALLIEVI, DOCENTI,
REFERENTI DI AZIENDE CLIENTI, CAPACE DI MODULARE LA
COMUNICAZIONE A SECONDA DELLE DIVERSE TIPOLOGIE DI
INTERLOCUTORI.

o DOTATA DI CAPACITA DI ANALISI ESPRESSA NELL'ESAME DI
DINAMICHE RELAZIONALI (DOCENTI -DISCENTI) E DI CONTESTI
FORMATIVI STRUTTURATI (SOCIETA DI FORMAZIONE, AZIENDE
CLIENTI)

« ESPERIENZA QUIDICINALE NELL’AMBITO DELLA PROGETTAZIONE
E ORGANIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI SETTORI PUBBLICO
E FINANZIAMENTI - PROGETTAZIONE CORSI A MERCATO-
COORDINAMENTO -FORMAZIONE E DOCENZA E RECUPERO ANNI
SCOLASTICI IN E-LEARNING

DISPONIBILITA’ IMMEDIATA

ESPERIENZE PROFESSIONALI

2018- collaborazione con Temporary-corso comunicazione per
apprerndisti

2018- Collaborazione con Humangest- Dirittie doveri lavoratori



somministrati

2018- collaborazione con Temporary corso apprendistato
profesionalizzante- Bologna

2018-collaborazione con Maw — Atena formazioneper corso addetto al
Piking — sicurezza sul lavoro- Cento

2018-collaborazione Life-in, corso per diritti e doveri lavoratori -
Bologna

2018-collaborazione con Temporary per corso comunicazione e
vendita- Bologna2018-collaborazione con Pugliaform per corso di
addetto alla selezione del personale- Bologna

2018-collaborazione con Randstad per corso Soft Skill-Bologna
2018- collaborazione con Randstad- corso comunicazione - Bologna

2017- collaborazione con Humangest, Talentform, Adecco,
Randstad, corsi di formazione formatemp e aziendali areee svolte:
COMUNICAZIONE, NEGOZIAZIONE, VENDITA,
MARKETING, GESTIONE MAGAZZINO, LOGISTICA.2017-
Rebis- n. 5 corsi di Addetto alla selezione e amministrazione del
personale Corso segretaria Back office e organizzazione aziendale
2017- Formazione presso azienda — Bologna — Humanform
Comunicazione e organizzazione aziendale 2017-Formazione —
Bilancio competenze — Firenze Humangest

2017 Formazione Humangest- corso comunicazione -SOCIAL

SELLING- WEB MARKETING -Granarolo Bologna

2017 Formazione MARKETING HUMANFORM- Bologna-

2017 Formazione -HUMANFORM- Bologna- NEGOZIAZIARE E
DIFENDERE IL PREZZO

2016 Formazione RES — Formatemp - Bologna ADDETTO AL
MARKETING E COMUNICAZIONE

2016 Formazione Granarolo LA GESTIONE DEL CLIENTE

2016 Formazione MARKETING E COMUNICAZIONE EFFICACE
Verona, Formatemp — Talentform

2016 Formazione — CORSO ADDETTO ALLA LOGISTICA E

MAGAZZINO - Talentform- Ravenna

2016 Attivita' di formazione presso Humangest Bologna- percorso
di reinserimento lavorativo.

2015 Collaborazione con IFOA per i progetti relativi a Garanzia
giovani

2014- 2015 docente per corsi di bilancio competenze presso ifoa
Manpower filiali di Lugo, Ferrara, Castel Maggiore, Cento, Imola,
Faenza.

20010-2014 responsabile - coordinatore centro di formazione- —
Rovigo progettazione percorsi formativi recupero anni scolastici in e-
learning- corsi professionali responsabile della filiera produttiva e delle
attivita' di  marketing -elaborazione contenuti pagine web,
implementazione e responsabile del personale docente e commerciale,
selezione-formazione, normative di accreditamento e qualita’
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2008 -2009 - attivita® formazione / consulenza e orientamento

professionale — gestione sportello ciop- ¢/o futura spa S.Pietro in Casale
— Bologna

1995-2008 formazione e progettazione cotsi aziendali : Cofimp-Enatp-
Efeso-Irecoop-  Formart -Citta’ del ragazzo-cpf-c.es.ta- Cefor-
Universita’ di Ferrara ass.ne Niccolo’ Copernico- scuole medie superiori-
post-diploma/post-laurea- aziende della piccola e media industria e.r.-
progettazione percorsi di formazione a mercato esperta nello sviluppo
delle piv’ moderne tecniche di comunicazione aziendale -
organizzazione management- e sviluppo della psicologia della
vendita e marketing strategico applicazione di tecniche valutative e
test psicoattitudinali-

1990-2002 numerose le collaborazioni nell’ambito della selezione del
personale con aziende del comparto emiliano-romagnolo nonché la
progettazione di percorsi formativi e/o aggiornamento professionale.

1999-2004 Glo.Ste Consulting consulenza aziendale-responsabile
apertura e fase di start completo coordinamento — gestione n. 4 unita’—
contatti promozionali — ufficio stampa — strategie e pianificazione
territoriale — fidelizzazione aziende clienti responsabile area marketing —
sviluppo clienti sviluppo fatturato responsabile rapporti e relazioni enti
pubblici e privati

CAPACITA’ PROFESSIONALI

IL BUSINESS PLAN- COMUNICAZIONE D’IMPRESA -
PIANO DI MARKETING

Esperta in ambito orientativo, ricerca,valutazione del potenziale e
BILANCIO COMPETENZE, (modello francese)
progettazione, formazione, colloquio di orentamento e ricerca
attiva del lavoro per giovani , adulti e disoccupati.

Reclutamento, Selezione e accoglimento del personale.
Gestione delle risorse umane, motivazione, leadership,
valutazione e programmazione delle carriere. Lavoro di gruppo.
Metodi di comunicazione interpersonale.

Progettazione corsi di formazione e di orientamento.
Programmazione e gestione dell’orientamento
Scolastico- professionale.

Tecniche e strumenti conosciuti:

Empowerment

Locus of control

Sviluppo autostima

Sviluppo autoefficacia



Sviluppo capacita decisionali

Tecniche per lavoro di gruppo

Conoscenza di sé

Comunicazione - Colloquio

Questionari: Attribuzione, T.M.A........

Counselling orientativo individuale e di gruppo

Formazione dei formatori.

0Strategie di intervento nelle transizioni Scuola -Scuola ; Scuola -

Lavoro.
Uso di moderne tecniche orientative: Items ecc.

elenco interventi formativi

consulente per work press: redattore della rubrica i consigli dell’esperto-
consulenza e colloqui di orientamento presso bollettino del lavoro-
consulenza orientativa presso fiere di settore — Fe- Bo- Ra, ecc.

agenzia formativa -Rovigo tecniche di comunicazione telefonica e
assistenza clienti febbraio 2012

Cesvip —Bologna — percorso di aggiornamento per cassaintegrati —
gennaio 2011

Gi Group Ravenna operatore piattaforma logistica — logistica e
magazzino —sicurezza- primo soccorso

aprile- luglio dicembre 2010

Futura spa —il marketing nella pubblica amministrazione
settembre 2009-organizzazione aziendale

Futura spa - la comunicazione all 'interno della pubblica
amministrazione -2008

Formart —percorsi per lavoratori — apprendistato — reinserimento
lavorativo- imprenditori 2002

EFESO - coordinamento - Marketing, Comunicazione,
Imprenditorialita - P.to Garibaldi(FE) - Febbraio - Marzo 2001

Istituto Cappellari : Orientamento al lavoro - Marzo 2001

EFESO - Marketing, comunicazione, Imprenditorialita - Goto (FE)
Gennaio 2001

ENAIP - M. Polo: N.O.S. - Febbraio 2001

EFESO - C.P.E . - CMR. Filo di Argenta (FE)- Gennaio -
Febbraio 2001

Comune di Molinella (BO) - spottello otientamento - Dicembre -
Marzo 2001



Efeso - Ist. Navarra - Ferrara: Orientamento al lavoro - Febbraio
2001

EFESQO - Ist. Navarra - Ostellato: N.O.S. - dicembre 2000

“Il Marketing di sé stessi”: come migliorare e sviluppare le proprie
potenzialita”- Glo.Ste consulting - Settembre 2000

“I1 Problem solving”, nel lavoro e nelle relazioni con gli altri. -
Glo.Ste consulting - Ottobre 2000

“La leadership” nei processi otganizzativi - Glo.Ste consulting -
Novembre 2000

Otrentamento EFESO - novembre - 2000 - Istituto O. Vergani (FE)
1
Orientamento EFESO - dicembre - 2000 Istituto L. EINAUDI

(FE)
P.O.M. :Orientamento alla imprenditorialita - IRECOOP -
Ferrara - novembre 2000

Marketing e comunicazione: IRECOOP - Ferrara - Ottobre 2000

P.O.M. : Orientamento alla imprenditorialita - IRECOOP -
Modena - Dicembre 2000

Orientifiera PalaDe André- orientamento e formazione-
Ravenna - 10 - 11 novembte 2000 - n. 200 colloqui di
orientamento.

Busssola 2000 24- 29 ottobre quartiere fieristico di Ferrara :n.
400 colloqui di orientamento svolti - BOLLETTINO DEL
LAVORO

Orientamento Alla scelta COFIMP presso I.T.I.P. novembre 2000

Orientamento N.O.S. COFIMP- Istituto Magistrale ottobre -
novembre 2000

20tientamento timotivazionale: ENAIP progetto N.O.S - Marco
Polo ottobre - novembre 2000

Orientamento al lavoro presso Istituto Cappellari maggio -
settembre 2000

Corso Glo.Ste Consulting : strumenti e metodi di ricerca attiva del
lavoro maggio 2000

Rubrica 'esperto Risponde - Bollettino del Lavoro - Periodico
nazionale sul lavoro



Corso di orientamento al lavoro Presso Istituto Cappellari aprile -
maggio 2000

Orientamento al lavoro presso Irecoop- Ferrara maggio- giugno
2000

Salone dello studente 12- 14 aprile 2000 Univetsita di Ferrara;
consulenza e orientamento

Organizzazione,relazione e supporto Progetto Endeka- Regione
E.R. con seminario di Otientamento- Camera di commercio-
Ferrara - giugno 2000

Comune di Massafiscaglia “Strumenti e metodi per la ricerca
attiva del lavoro” gennaio - 2000

Corso di otientamento “ Progetto I.T.I.S NOS”- L.T.L.S “N.
Copernico -. Ferrara marzo 2000.

“Incontri sulle tematiche orientative per la scelta post diploma
“ Classi 4°-5° presso I.T.C. Marco Polo Ferrara febbraio 2000

Corso di orientamento febbraio 2000 presso I.T.C. Marco Polo
Ferrara “Riorientamento classi prime”.

Corso di orientamento al lavoro “Strumenti e metodologie per la
ricerca attiva del lavoro” Glo.Ste Consulting - Abax marzo -
aprile 2000

Incontri formativi rivolti ai genitori delle classi (3° media) presso
scuole medie di Migliarino, Massafiscaglia, Ostellato, Migliaro
“Orientamento alla scelta” dicembre 1999

Convegno “Giovani alla soglia del Terzo millennio ,
disoccupazione ferrarese, dalla scuola al lavoro” - Copparo
(FE) 15 dicembre 1999

Fiera delPorientamento “BUSSOLA” 99 21- 24 ottobre 1999
presso quartiere fieristico di Ferrara - n. 600 tests attitudinali.

Corso di formazione presso Citta del Ragazzo di Ferrara:
Youthstart Mecenate in Formazione 1998.

Corso di otientamento presso scuola media A. Cavallari di
Portomaggiore “Orientamento alla scelta”- 1998

cotso di orientamento presso scuola media statale 1. ariosto di
Voghiera “Orientamento alla scelta” - 1998

corso di formazione presso irecoop di ferrara :



Mediatore Familiare mod. orientamento alPImpresa. 1998

Orientamento alPimprenditorialita’ - 1998
Istituto Marco Polo - Ferrara.

cotso di orientamento presso efeso:
“Programma Diffuso di Orientamento alPImprenditorialita’
Femminile 1999. '

cotso di fotmazione presso citta’ del ragazzo di ferrara:
Progetto sperimentale Integrato per il Sostegno Orientativo
all’Inserimento Socio Professionale Di Inoccupati. 1998-99

corso di orientamento presso citta del ragazzo di ferrara:
“Progetto Sperimentale Rivolto AlPOrientamento e alla
Formazione di Giovani in Stato di Disagio Sociale” 1998-99

corso di Qualifica Professionale presso c.e.s.t.a di Copparo 1999



ISTRUZIONE

Laurea in Scienze dell’Educazione : indirizzo esperto in processi formativi-
universita’ di Ferrara

Master in consulente di orientamento professionale — facolta’ di Psicologia
di Cesena

n. 15 corsi di formazione e aggiornamento professionale (settori, tecniche e
applicazioni test psicoattitudinali, comunicazione, psicologia ...)

NOTE

buona conoscenza windows e applicativi, inglese/francese disponibilita’ a
spostamenti in ambito nazionale —
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